TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima actualizacién: 02 de febrero de 2021

Bienvenido a El Refugio Monte Oscuro

Lee con atencidn estos términos y condiciones (T&C). Si accedes a este sitio o adquieres los
servicios turisticos ofrecidos por el Refugio Monte Oscuro, significa que estas de acuerdo, en su
integralidad, con estos T&C que a continuacién se estipulan. Si las disposiciones aqui sefialadas no
son claras o no estas de acuerdo con alguna de ellas, por favor, absténgase de adquirir los servicios
publicados.

Proteger tu privacidad es muy importante para el refugio monte oscuro. Revisa nuestra politica
para el tratamiento de datos personales para que comprendas nuestro compromiso de mantener
tu privacidad, asi como el uso y divulgacién de tu informacion protegida.

Cualquier inquietud comunicar se con El refugio Monte Oscuro por medio de la pagina web
www.elrefugiomonteoscuro.com, el correo electrénico elrefugiomonteoscuro@gmail.com,
Ilamada telefénica o whatsapp 304 1036525

SECCION 1. RECOMENDACIONES

Vivir una experiencia inmerso en la naturaleza es sin duda alguna una de las mejores aventuras
gue puedes tener en tu vida. En El Refugio Monte Oscuro queremos que cuentes con los
elementos necesarios para estar informado, atento y con el chip de aventura encendido.

En este momento de encuentras compartiendo habitat con algunas especies de animales y podras
encontrarlos en tu camino, por ejemplo, insectos venenosos como orugas peluche o gusanos
pollo, alacranes, murciélagos, arafias, culebras, entre otros.

1.1 Desde tu ingreso haras parte de un paisaje natural que se debe cuidar, por eso no debes
arrancar plantas, talar drboles, ni arrojar residuos de alimentos, envases, etc.

1.2 Evitar dejar comida abierta dentro de las cabafias ya que hay animales cerca y pueden
consumirla.

1.3 Encender algunas luces de la cabafia para evitar que lleguen a animales en la noche.

1.4 Al pararte para ir al bafio en la noche ilumines tu camino.

1.5 Revises tus zapatos antes de ponértelos.

1.6 Mantener cerrados los bolsos y maletas para que no ingresen animales

1.7 Si te encuentras con algun animal no lo toques, (en especial nifios).

1.8 Llama a la persona encargada y capacitada para aplacar el riesgo.

1.9 Mantén la calma, si no hay contacto con ellos nada ha de suceder.

1.10 Nolanzarse al rio ni nadar en él, sin el chaleco salvavidas.



1.11  Siun huésped, o un grupo de huéspedes desean poner musica en su cuarto le solicitamos
asegurarse de que la musica que usted ponga no tenga un nivel de volumen que se pueda
escuchar en la habitacion de al lado.

1.12  Cuidamos mucho la privacidad, por eso estd prohibido tomar fotos donde aparezcan
huéspedes que no sean de su grupo.

1.13  Nousar la duchay el jacuzzi en caso de lluvia o tormenta.

1.14  Portu seguridad y la nuestra, no encender fuegos en el hotel ya que pueden provocar
accidentes.

1.15  El Establecimiento cumple con los requisitos exigidos en la Ley 1335 de 2009 Antitabaco,
por lo cual se prohibe fumar tabaco o cualquier otra sustancia, dentro de las instalaciones.

1.16  Consumir licor con responsabilidad.

1.17  El consumo y distribucidn de alcohol esta prohibido para menores de edad en todos los
hoteles, Art 1 Ley 124/94 y demas normas vigentes.

1.18 Se prohibe el consumo de sustancias psicoactivas.

1.19  Se prohibe el ingreso de armas de fuego.

SECCION 2. RESPONSABILIDADES

2.1 El Refugio se compromete a transmitir al tomador, de manera clara, concisa y completa, la
informacién relevante a fin de que éste conozca las caracteristicas de los servicios que desea
adquirir; mantenerse a disposicién del tomador para atender y resolver de cualquier duda o
inconveniente que le surja relacionada con la prestacién del servicio; prestar un
acompafiamiento permanente al tomador a través de los medios idoneos y los horarios
establecidos; prestarle asesoria relacionada con los servicios de los terceros; procurar que se
lleve a cabo la firma del contrato o acuerdo vinculante entre el tomador y el tercero afiliado y
garantizar el buen estado y funcionamiento de los equipos utilizados.

2.2 El Refugio Monte Oscuro proporciona los servicios de hospedaje acorde a las condiciones
suministradas y debe garantizar el uso de dicha habitaciéon, durante el lapso de tiempo
pactado en el contrato. Se entregara la cabafia debidamente amoblada y en perfectas
condiciones de uso e higiene y esta obligado a gestionar la limpieza diaria de dicha cabafia.

2.3 El Refugio no debe bloquear de manera alguna, el uso de la habitacion reservada; teniendo
como excepcidn solo para la realizacién de las reparaciones que sean urgentes e
indispensables.

2.4 El huésped deberad servirse de la habitacién sélo cémo hospedaje y tener una conducta
adecuada en las instalaciones y con el personal que ofrece el servicio en el Establecimiento,
absteniéndose con ello de usar esta o cualquier drea comun del establecimiento para realizar
reuniones o fiestas no autorizadas por la administracion.

2.5 El huésped debera conservar y devolver la habitacién en buen estado, tal como lo recibid y se
responsabiliza de todo dafio material, perdida de lenceria, objetos de adorno del alojamiento
y de los dafios ocasionados por sus acompafiantes, el valor debera ser pagado por el huésped.



Si es el caso dar aviso al encargado de cualquier dafio que se presente, y se hard responsable
por los dafios que su omision cause.

2.6 El huésped sera responsable de cualquier dafio que él o sus acompafiantes causen en El
Refugio, a equipos, habitaciones, espacios exteriores, dafios a otros huéspedes, empleador o
terceros y acepta que respondera de manera exclusiva por el pago de todos los dafios y/o
perjuicios que cause a si mismo, a sus familiares, a terceros y en general a cualquier persona
durante la vigencia y ejecucién de estos.

2.7 El Refugio podrd cancelar el servicio después de su inicio y hacer que el huésped se retire en
caso de que éste no cumpla con las normas de seguridad, uso y comportamiento exigidas en
las instalaciones, o cuando el huésped cause agresiones fisicas o psicoldgicas a los demas
huéspedes o a terceros, o cuando su forma de comportarse sea peligrosa, temeraria y/o
represente un riesgo para él o las personas que lo acompanien.

2.8 El huésped no debe conceder el uso de la habitacién rentada en este contrato, en todo o
parte, a otra u otras personas.

2.9 No se permite visitas a los huéspedes en el hotel.

2.10 Serecomienda a los huéspedes que estén presentes en todas las manipulaciones de carga
y descarga de los equipajes, durante el transporte. El Refugio no se hara responsable en
ningin momento por la pérdida de equipaje, objetos personales dentro de vehiculos, de
dafios o pérdida de vehiculos o pérdida de cualquier objeto personal del TOMADOR y/o su
acompafiante si es el caso que se presenten dentro o fuera de las instalaciones de El Refugio.
Se recomienda constituir pdliza para asegurar equipaje, automoviles u otros elementos. El
tomador podra pedir que una persona del equipo del equipo de El Refugio custodie objetos de
valor suyos o de sus acompafiantes, si no lo hace no se respondera por dafios o pérdidas de los
mismos.

2.11 Todo objeto o articulo olvidado por el huésped en las habitaciones, se mantendra
guardado por un tiempo limite de un (1) mes. Si el huésped se contacta con el
Establecimiento, los objetos olvidados se le enviaran contra entrega siempre y cuando no sean
articulos tecnolégicos de alto valor.

2.12  Lasfotografias, videos, asi como cualquier otro material producido por El Refugio Monte
Oscuro durante el hospedaje o las actividades que se desarrollen, son propiedad de éste
Unicamente, asi como lo son los derechos patrimoniales y morales sobre el mismo. Podrd usar
dicho material para cualquier propésito, a su discrecidn, sin limitacién alguna siempre y
cuando se cuente con un permiso por parte de los huéspedes que aparezcan en el material.

2.13  El huésped admite que la préctica de deportes, ejercicios fisicos, utilizacién de
herramientas y en general de toda la actividad que signifique un riesgo fisico esta bajo su
responsabilidad, por tanto, exime al alojamiento de dichas circunstancias y consecuencias y se
compromete a cumplir con el reglamento y el cédigo de conducta para huéspedes.

2.14  El huésped debe seguir instrucciones de la administracién de acuerdo a los lugares que
puede transitar y los que tienen restricciones como las zonas de cocina, almacenaje,
maquinaria, etc.

2.15 Eltomador es consciente de los riesgos y las consecuencias que acarrea participar en las
actividades ofrecidas por El Refugio en sus instalaciones y los riesgos que implica el hospedaje



en un lugar al aire libre. Que ademas de los riesgos existentes, algunas de las actividades que
se ejerceran en el transcurso del hospedaje pueden ser de alto riesgo, lo cual contempla
ciertos riesgos a sufrir dainos sin limitarse a: dafios fisicos, mentales o cognitivos causados por
condiciones climaticas adversas, desarrollo de la actividad ofrecida a grandes alturas,
condiciones de las rutas o de las carreteras que requieran ser tomadas, entre otros. Asi mismo
pueden presentarse riesgos derivados de la ubicacion remota en que se ejecute el servicioy
gue impidan una asistencia médica oportuna y demds beneficios a los que se tiene acceso en
lugares poblados, también pueden presentarse situaciones de inseguridad, hurto, robo, entre
otros.

2.16  El Refugio no se hard responsable por ninguna falsedad o inexactitud en la informacidn
proporcionada por el tercero proveedor ni por ningun incidente de cualquier indole que
ocurra en virtud del contrato o que se encuentre directa o indirectamente relacionado con la
ejecucion del mismo. EL TOMADOR se hara responsable por informar de manera oportuna y
por escrito a El Refugio de cualquier incidente, queja o sugerencia que surja en torno al
tercero proveedor, sin asumir responsabilidades de devolucidn de dinero. Para el caso en que
El Refugio obre como agente comercial de productos de terceros prestadores de servicios de
viajes y viajes de aventura, aquel se responsabilizara frente al tomador de informar de la
existencia y caracteristicas de los servicios ofrecidos por el tercero proveedor con base en la
informacién previamente suministrada y sobre la cual El Refugio presume su veracidad; a
poner en contacto al tercero proveedor y al tomador interesado; a transmitir al tomador, de
manera clara, concisa y completa, la informacion adicional que pudiera requerir el tomador
sobre el servicio prestado por el tercero proveedor; a mantener informados al tomador y al
tercero proveedor, de cualquier situacién que pudiera incidir en la suscripcién del contrato o
su correcta ejecucion; a resolver al tomador cualquier duda que con su conocimiento pudiere
solucionar en relaciéon con los productos de terceros proveedores; prestar su colaboracién
para que se lleve a cabo la firma del contrato o acuerdo vinculante entre el tomadory el
tercero proveedor.

2.17  El huésped se compromete a cumplir con todo lo dispuesto en la ley 1335 de 2009 por
medio de la cual se adiciona y robustece la ley 679 de 2001/ Resolucion 3840 de 2009, la cual
adopta las medidas para contrarrestar y prevenir la explotacién sexual de nifios, nifias y
adolescentes en la actividad turistica. Por tanto durante su estadia debe respetar y mantener
una actitud que no atente contra la integridad fisica, psicoldgica de los menores de edad
presentes en el alojamiento, en caso de incumplimiento se adoptaran las medidas necesarias
estipuladas por la ley y asumira las sanciones y penas establecidas por el estado colombiano.

2.18 El huésped se compromete a tener una conducta adecuada con el medio ambiente, por
tanto, debe tener en cuenta que segun la ley 599 de 2000 es ilegal la comercializacién de flora
y fauna silvestre y segun la ley 63 de 1986 estd prohibido la comercializacidn de bienes
culturales, en caso de su incumplimiento asumird las consecuencias legales a las que haya
lugar. Ley 103 de 1931 por la cual se fomenta la conservacion de los monumentos
arqueoldgicos y/o patrimonio cultural de nuestra region. Ley 17 de 1981 sujeta al régimen de
responsabilidad que reglamentan la proteccion de flora y fauna de nuestra region.



2.19 El establecimiento cumple con los requisitos exigidos en el Decreto 4000 de 2004

Referente al Control de Extranjeros.

2.20 Ambas partes se comprometen en cumplir con todas las demas obligaciones que el Codigo

de comercio y la ley del consumidor establecen.

2.21  El huésped es consciente y conoce del hecho que para viajar en Colombia y teniendo en

cuenta los requerimientos de El Refugio, éste debe contar con los documentos requeridos,
tales como visa, vacunas, certificados, entre otros, el TOMADOR sera el Unico responsable por
cumplir con la presentacién de los documentos requeridos en cualquier momento por él, asi
como por las consecuencias acarreadas por cualquier incumplimiento relacionado.

SECCION 3. RESERVAS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

El huésped declara conocer la tarifa de alojamiento que ha sido confirmado mediante correo
electrénico o mensaje de texto Whastapp y se obliga a pagar su valor total mediante Wompi o
transferencia electrdnica.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacidn seleccionada. Los precios del alojamiento
estan calculados con base en acomodacion por persona, debera verificar en cada cabafia la
capacidad minima y mdaxima permitida.

Cuando al hotel se presenten menos personas de las reservadas y no se haya informado
oportunamente a El Refugio, se perdera su depésito de reserva.

Todos los precios y tarifas publicados en este sitio, estdn sujetos a cambio, disponibilidad y
vigencia sin previo aviso y a la regulacién de regla tarifaria de planes hoteleros. No obstante, la
tarifa que se le confirme al momento de efectuar la compra del plan NO varia. En todo caso El
Refugio garantiza que las nuevas condiciones mantendran los estandares inicialmente
ofrecidos.

Las cotizaciones generadas muestran disponibilidad y valores en el momento de su emisidn,
éstas no implican la confirmacién de cupos. La cotizacidn no garantiza la disponibilidad en el
hotel cotizado, ni las tarifas alli sefialadas, si la reservay pago de los servicios del plan de viaje
se realiza posteriormente. La reconfirmacion esta sujeta al pago total de la reserva.

Para los planes turisticos en los que se acuerde un plazo para su pago, se respetara el precio
pactado a partir de la confirmacion del pago dentro de los plazos establecidos.

Para algunos planes pueden existir vigencias y condiciones particulares que exceptuan la
aplicacion de las condiciones especificas aqui descritas. En este sentido se debe consultar las
caracteristicas, las condiciones y las restricciones antes de adquirir el plan deseado.

La tarifa incluye el plan de alimentacidn que se compone de 3 comidas del fogdn tradicional,
desayuno, almuerzo y cena que estan determinadas con anterioridad por la administracidn, si
desea algo diferente a lo propuesto en el menu debera pagar un costo adicional.

El horario para el desayuno es de 7:00 a.m. a 10:00 a.m. El horario para el almuerzo es de
12:00 m. a 3:00 p.m. El horario para la cena es de 6:00 p.m. a 8:00 p.m. Si no se atiende al
llamado para comer, se perdera la comida correspondiente y no tendra derecho a ningln
reembolso.



3.10 El horario de la cocina es de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. fuera de este horario no hay servicio de
alimentacion, si se requiere algo se debe comunicar directamente al encargado para que el
verifique si es posible conseguirlo

3.11 Las condiciones del servicio de alimentacidn incluido en el plan de viaje seran
suministradas por el hotel desde el momento del check in y hasta el check out.

3.12 Nose incluirdn dentro del precio de los servicios aquellos aspectos que no se incluyan
expresamente en la oferta estdndar que aparezca en lo que incluye el servicio dentro de la
pagina de Internet o aquella oferta ajustada que sea aceptada por El Refugio Monte Oscuroy
que se haya enviado al Tomador. LAS TARIFAS NO INCLUYEN: bebidas, actividades en el rio,
servicio de lavanderia, cajilla de seguridad, asistencia médica, medicina, propinas y los cargos
gue expresamente no se especifiquen en el plan que se adquiera.

3.13 Nifios de 0 a 4 afios de edad son gratis, compartiendo habitacion con minimo un adulto
pago, a partir de los 10 afios se considera adulto y se cobrara como tal. Es indispensable
indicar las edades de los nifios integrantes de un grupo familiar al solicitar la reservay la
confirmacién de los servicios.

3.14 Sienlareserva viaja algin menor de edad en compafiia de alguno de sus padres y con el
fin de hacer el proceso de registro en el Hotel deberd presentar en la recepcidn del Hotel la
tarjeta de identidad, pasaporte vigente y /o registro civil. Si el menor no viaja con sus padres,
es requisito que presente copia del registro civil de nacimiento donde demuestre el
parentesco, copia de la cédula de ciudadania de los padres y el formato de autorizacion
firmada y autenticada por ambos padres.

3.15 Somos Petfriendly, permitimos el alojamiento de mascotas bajo la responsabilidad de sus
dueios y son sus duefios quienes deberan responder a cualquier dafio material, dafios a
terceros y/o perjuicios que cause a si mismo. De igual forma corre por cuenta de su duefio su
alimentacion e hidratacion durante su estadia.

3.16  Existen dos clases de ofertas: OFERTAS ESTANDAR: Son las ofertas que ofrece El Refugio a
través de su pagina web o redes sociales y sobre las cuales se acepta el contenido y las
condiciones expresamente establecidas en ella. OFERTAS PERSONALIZADAS — HOSPEDAJE A LA
MEDIDA: Son las ofertas que son disefiadas particularmente con destino a un determinado
TOMADOR interesado, y que exceden, modifican o complementan las ofertas estandar.

3.17  El horario de Check-in es a las 12:00 m. y el Check out: 10:00 a.m. La entrega de
habitaciones debe hacerse antes de las 12:00 M, posterior a esa hora si el huésped no hace el
proceso de salida del Hotel se cobrara una noche adicional, sin perjuicio de la entrega de la
habitacion.

3.18 El huésped puede permanecer en las instalaciones del Refugio sin costo alguno antes y
después de las horas del Check in y Check out informando previamente a la administracién y
cumpliendo con las normas y responsabilidades antes mencionadas.

3.19 La utilizacidn parcial del dia de alojamiento causa el pago de la tarifa completa.

3.20 Las entidades gubernamentales o administrativas nacionales y/o extranjeras podran
imponer a los planes de viaje nuevos impuestos, tasas, contribuciones u otros cargos
adicionales, los cuales pueden no estar contemplados en la venta de los servicios turisticos y
deberan ser asumidos por el cliente.



3.21 No manejamos sobreventa hotelera, El Refugio siempre va a respetar la reserva del
tomador de acuerdo a las caracteristicas pactadas

SECCION 4. POLITICA DE CANCELACION Y REEMBOLSO

4.1 Por ningln motivo hacemos devolucién de dinero

4.2 Podrd modificar la reserva con 7 dias de antelacion a la fecha de llegada sin ninguna
penalizacion y podra reprogramar la fecha de alojamiento sin perder el depdsito.

4.3 En caso de cancelacidn dentro de los 7 dias antes del check-in sera cobrado el valor total de Ia
primera noche de estadia.

4.4 Sj el cliente cancela el servicio durante su desarrollo perdera el ciento por ciento (100%) del
valor pagado.

4.5 La vigencia de las reservas es de 11 meses contados a partir del momento que se realiza el
primer depdsito en dinero, después de este periodo se genera la pérdida total del dinero. Se
aplicara una penalidad de gastos administrativos equivalente a $50.000 COP por reserva, a
partir de la tercera cotizacidn que el cliente solicite en un proceso de cruce de cuentas,
adicionalmente se aplicara esta penalidad por cada solicitud de reembolso que se tramite por
cualquier concepto y esta penalidad no es exonerable.

4.6 Las fechas de viaje mantienen la misma temporada, el mismo ciclo de dias de la semana, el
mismo numero de noches y de huéspedes inicial. Si hay algun cambio en estas caracteristicas
el huesped debe asumir el excendente.

4.7 El Refugio Monte Oscuro no estard obligado a reembolsar ninguna suma si por causas ajenas
El Tomador no se presenta oportunamente el dia de su reserva o llega con posterioridad. Sin
perjuicio de lo anterior, se reserva la opcién de efectuar los reembolsos que considere, en
caso de que la cancelacién del viaje se deba a razones personales o de fuerza mayor.

4.8 Para ofertas personalizadas, el porcentaje del pago (50%) que constituye el depésito, le da
derecho al tomador a que se respete su cupo en el servicio y sera tenida en cuenta como un
pago anticipado del mismo. El pago del saldo, se debera pagar en una o varias cuotas de
acuerdo a las condiciones definidas en la oferta seleccionada. El Refugio se reservard el
derecho de cancelar la reserva y cobrar una multa equivalente al depésito, en el evento en
gue el tomador no realice uno o mas pagos de manera oportuna.

4.9 El Refugio Monte Oscuro, quedara eximido de las obligaciones contratadas en los casos de
fuerza mayor o caso fortuito que se presenten situaciones ajenas a su voluntad tales como
accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales, condiciones de
seguridad, factores politicos, negacion de permisos de ingreso, asuntos de salubridad y/o
cualquier otra circunstancia por fuera del control de la compaifiia tales como accidentes,
alteracion repentina del estado de las vias, dificultades mecanicas, dafos de los vehiculos,
condiciones meteoroldgicas adversas. En todo caso El Refugio garantiza que las nuevas



condiciones mantendrdn en la medida de sus posibilidades los estdndares inicialmente
ofrecidos y si se hace necesario cancelar el viaje no se obliga a reembolsar el pago del servicio.

SECCION 4. POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

4.1 El Refugio Monte Oscuro valora su privacidad. No proporcionaremos su informacion personal
a nadie mas. Cuando envie informacién personal como su nombre, direccién, direccién de
correo electrénico y numero de teléfono, no daremos ni venderemos esta informacion a
ninguna empresa externa para ningun uso. La informacién que proporcione se mantendrd
confidencial y se utilizard Unicamente para respaldar su relacién de cliente con nosotros.
Contamos con las medidas de seguridad adecuadas para proteger contra la pérdida, el mal uso
o la alteracidn de la informacién que hemos recopilado de usted en nuestro sitio.

4.2 Toda la informacion contenida en este sitio web, incluido el disefio del sitio, los graficos y el
texto, son propiedad intelectual de la marca Monte Oscuro. Cualquier otra marca comercial,
nombre de compafiia, nombre de producto y / o logotipos establecidos en este sitio web son
propiedad de sus respectivos duefios.



